Allgemeine Geschaftsbedienungen und Nutzungsbedingungen

der Firma rota GmbH & Co KG, Handelspark 2, 5161 Elixhausen, Osterreich, nachfolgend kurz rota KG genannt.

1. Allgemeine Geschiftsbedienungen

L. Geltung

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen der rota GmbH & Co KG gelten fiir Lieferungen, Leistungen und Angebote
unseres Unternehmens, soweit nicht die speziellen Geschaftsbedingungen fiir den Lizenzvertrag, Wartungs- und
Supportvertrag sowie den Hosting-Vertrag zur Anwendung kommen. Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten
daher insbesondere fiir den Kauf und Verkauf von Hardware. Sie gelten nur im Verhaltnis zu Unternehmern.
Entgegenstehende oder von unseren Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an,
es sei denn, wir hatten ausdriicklich ihrer Geltung zugestimmt. Vertragserfullungshandlungen unsererseits gelten insofern
nicht als Zustimmung zu von unseren Bedingungen abweichenden Vertragsbedingungen.

IL Vertragsabschluss

Ein Vertragsangebot eines Kunden bedarf einer Auftragsbestdtigung. Auch das Absenden der vom Kunden bestellten Ware
bewirkt den VertragsabschluBR. Werden an uns Angebote gerichtet, so ist der Anbietende eine angemessene, mindestens
jedoch 8-tagige Frist ab Zugang des Angebotes daran gebunden.

II1. Preis

Alle von uns genannten Preise sind, soferne nicht anderes ausdriicklich vermerkt ist, exklusive Umsatzsteuer zu verstehen.
Sollten sich die Lohnkosten aufgrund kollektivvertraglicher Regelungen in der Branche oder innerbetrieblicher Abschlisse
oder sollten sich andere, fiir die Kalkulation relevante Kostenstellen oder zur Leistungserstellung notwendige Kosten wie
jene fur Materialien, Energie, Transporte, Fremdarbeiten, Finanzierung etc. verandern, so sind wir berechtigt, die Preise
entsprechend zu erhéhen oder zu ermaRigen.

V. Zahlungsbedingungen, Verzugszinsen

Mangels gegenteiliger Vereinbarung sind unsere Forderungen Zug um Zug gegen Ubergabe der Ware bar zu bezahlen.
Skontoabziige bedirfen einer gesonderten Vereinbarung. Im Falle des Zahlungsverzuges, auch mit Teilzahlungen, treten
allfallige Skontovereinbarungen aufler Kraft. Zahlungen des Kunden gelten erst mit dem Zeitpunkt des Einganges auf
unserem Geschaftskonto als geleistet.

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt, nach unserer Wahl den Ersatz des tatsdchlich entstandenen Schadens
oder Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu begehren. Unser Unternehmen ist berechtigt im Fall des Zahlungsverzuges des
Kunden, ab dem Tag der Ubergabe der Ware auch Zinseszinsen zu verlangen.

V. Vertragsriicktritt

Bei Annahmeverzug (Pkt. VII.) oder anderen wichtigen Grinden, wie insbesonders Konkurs des Kunden oder
Konkursabweisung mangels Vermégens, sowie bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir zum Ricktritt vom Vertrag
berechtigt, sofern er von beiden Seiten noch nicht zur Ganze erfillt ist. Fir den Fall des Ricktrittes haben wir bei
Verschulden des Kunden die Wahl, einen pauschalierten Schadenersatz von 15 % des Bruttorechnungsbetrages oder den
Ersatz des tatsdchlich entstandenen Schadens zu begehren. Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir von allen weiteren
Leistungs- und Lieferungsverpflichtungen entbunden und berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen
zuriickzuhalten und Vorauszahlungen bzw. Sicherstellungen zu fordern oder nach Setzung einer angemessenen Nachfrist
vom Vertrag zurlickzutreten. Tritt der Kunde - ohne dazu berechtigt zu sein - vom Vertrag zuriick oder begehrt er seine
Aufhebung, so haben wir die Wahl, auf die Erfiillung des Vertrages zu bestehen oder der Aufhebung des Vertrages



zuzustimmen; im letzteren Fall ist der Kunde verpflichtet, nach unserer Wahl einen pauschalierten Schadenersatz in Hohe
von 15% des Bruttorechnungsbetrages oder den tatsdchlich entstandenen Schaden zu bezahlen.

VL. Mahn- und Inkassospesen

Der Vertragspartner (Kunde) verpflichtet sich fiir den Fall des Verzuges, die dem Glaubiger entstehenden Mahn- und
Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen, wobei er sich im
speziellen verpflichtet, maximal die Vergiitungen des eingeschalteten Inkassoinstitutes zu ersetzen, die sich aus der
Verordnung des BMwA (iber die Hochstsatze der Inkassoinstituten gebiihrenden Vergilitungen ergeben. Sofern der Glaubiger
das Mahnwesen selbst betreibt, verpflichtet sich der Schuldner, pro erfolgter Mahnung einen Betrag von € 10,90 sowie fir
die Evidenzhaltung des Schuldverhaltnisses im Mahnwesen pro Halbjahr einen Betrag von € 3,63 zu bezahlen.

VIIL Lieferung, Transport, Annahmeverzug

Unsere Verkaufspreise beinhalten keine Kosten flr Zustellung, Montage oder Aufstellung. Auf Wunsch werden jedoch diese
Leistungen gegen gesonderte Bezahlung von uns erbracht bzw. organisiert. Dabei werden fiir Transport bzw. Zustellung die
tatsachlich aufgewendeten Kosten samt einem angemessenen Regiekostenaufschlag, mindestens jedoch die am
Auslieferungstag geltenden oder Ublichen Fracht- und Fuhrlohne der gewahlten Transportart in Rechnung gestellt.
Montagearbeiten werden nach Zeitaufwand berechnet, wobei ein brancheniblicher Mannstundensatz als vereinbart gilt.

Hat der Kunde die Ware nicht wie vereinbart Glbernommen (Annahmeverzug), sind wir nach erfolgloser Nachfristsetzung
berechtigt, die Ware entweder bei uns einzulagern, wofiir wir eine Lagergebiihr von 0,1 % des Bruttorechnungsbetrages pro
angefangenem Kalendertag in Rechnung stellen, oder auf Kosten und Gefahr des Kunden bei einem dazu befugten
Gewerbsmanne einzulagern. Gleichzeitig sind wir berechtigt, entweder auf Vertragserfillung zu bestehen, oder nach
Setzung einer angemessenen, mindestens 2 Wochen umfassenden Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten und die Ware
anderweitig zu verwerten.

VIII. Lieferfrist

Zur Leistungsausfiihrung sind wir erst dann verpflichtet, sobald der Kunde all seinen Verpflichtungen, die zur Ausfiihrung
erforderlich sind, nachgekommen ist, insbesondere alle technischen und vertraglichen Einzelheiten, Vorarbeiten und
Vorbereitungsmalnahmen erfillt hat.

Wir sind berechtigt, die vereinbarten Termine und Lieferfristen um bis zu einer Woche zu tberschreiten. Erst nach Ablauf
dieser Frist kann der Kunde nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurilicktreten.

IX. Erfiillungsort

Erflillungsort ist der Sitz unseres Unternehmens.

X. Geringfiigige Leistungsdanderungen

Geringfligige oder sonstige unseren Kunden zumutbare Anderungen unserer Leistungs- bzw. Lieferverpflichtung gelten
vorweg genehmigt. Geringfiigige oder sonstige fiir unsere Kunden zumutbare Anderungen unserer Leistungs- bzw.
Lieferverpflichtung gelten vorweg als genehmigt.

XI. Schadenersatz

Samtliche Schadenersatzanspriiche sind in Fallen leichter Fahrldssigkeit ausgeschlossen. Das Vorliegen grober Fahrldssigkeit
hat der Geschéadigte zu beweisen. Die Verjahrungsfrist von Schadenersatzanspriichen betragt 3 Jahre ab Gefahrenibergang.
Die in diesen Geschéaftsbedingungen enthaltenen oder sonst vereinbarten Bestimmungen (iber Schadenersatz gelten auch
dann, wenn der Schadenersatzanspruch neben oder anstelle eines Gewdhrleistungsanspruches geltend gemacht wird.



Vor Anschluss oder Transport von EDV-technischen Produkten bzw. vor Installation von Computerprogrammen ist der Kunde
verpflichtet, den auf der Computeranlage bereits bestehenden Datenbestand ausreichend zu sichern, andernfalls er fir
verlorengegangene Daten sowie fir alle damit zusammenhangenden Schaden die Verantwortung zu tragen hat.

XIL Produkthaftung

Regressforderungen im Sinne des § 12 Produkthaftungsgesetzes sind ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte
weist nach, dass der Fehler in unserer Sphéare verursacht und zumindest grob fahrlassig verschuldet worden ist.

XIIL Eigentumsvorbehalt und dessen Geltendmachung

Alle Waren werden von uns unter Eigentumsvorbehalt geliefert und bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.
In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes liegt nur dann ein Riicktritt vom Vertrag, wenn dieser ausdriicklich erklart
wird. Bei Warenricknahme sind wir berechtigt, angefallene Transport- und Manipulationsspesen zu verrechnen. Bei
Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware - insbesondere durch Pfandungen - verpflichtet sich der Kunde, auf unser Eigentum
hinzuweisen und uns unverziglich zu benachrichtigen. Ist der Kunde Verbraucher oder kein Unternehmer, zu dessen
ordentlichem Geschéftsbetrieb der Handel mit den von uns erworbenen Waren gehort, darf er bis zur vollstandigen
Begleichung der offenen Kaufpreisforderung tiber die Vorbehaltsware nicht verfiigen, sie insbesondere nicht verkaufen,
verpfanden, verschenken oder verleihen. Der Kunde tragt das volle Risiko fiir die Vorbehaltsware, insbesondere fiir die
Gefahr des Unterganges, des Verlustes oder der Verschlechterung.

XIV. Forderungsabtretungen

Bei Lieferung unter Eigentumsvorbehalt tritt der Kunde uns schon jetzt seine Forderungen gegeniber Dritten, soweit diese
durch VerduBerung oder Verarbeitung unserer Waren entstehen, bis zur endgiiltigen Bezahlung unserer Forderungen
zahlungshalber ab. Der Kunde hat uns auf Verlangen seine Abnehmer zu nennen und diese rechtzeitig von der Zession zu
verstandigen. Die Zession ist in den Geschéftsbiichern, insbesondere in der offenen Posten — Liste einzutragen und auf
Lieferscheinen, Fakturen etc. dem Abnehmer ersichtlich zu machen. Ist der Kunde mit seinen Zahlungen uns gegeniber im
Verzug, so sind die bei ihm eingehenden Verkaufserldse abzusondern und hat der Kunde diese nur in unserem Namen inne.
Allfallige Anspriiche gegen einen Versicherer sind in den Grenzen des & 15 Versicherungsvertragsgesetz bereits jetzt an uns
abgetreten.

Forderungen gegen uns dirfen ohne unsere ausdriickliche Zustimmung nicht abgetreten werden.

XV. Zuriickbehaltung

Der Kunde ist bei gerechtfertigter Reklamation auRer in den Fallen der Riickabwicklung nicht zur Zuriickbehaltung des
gesamten, sondern nur eines angemessenen Teils des Bruttorechnungsbetrags berechtigt.

XVI. Rechtswahl, Gerichtsstand

Es gilt Osterreichisches Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausdricklich ausgeschlossen. Die
Vertragssprache ist Deutsch. Die Vertragsparteien vereinbaren 06sterreichische, inldndische Gerichtsbarkeit. Zur
Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist das am Sitz unseres Unternehmens sachlich
zustdndige Gericht ausschlieflich ortlich zustandig.

XVIIL Datenschutz, Adressenidnderung und Urheberrecht

Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass auch die im Kaufvertrag mitenthaltenen personenbezogenen Daten in Erfillung
dieses Vertrages von uns automationsunterstiitzt gespeichert und verarbeitet werden.



Der Kunde ist verpflichtet, uns Anderungen seiner Wohn- bzw. Geschiftsadresse bekanntzugeben, solange das
vertragsgegenstandliche Rechtsgeschaft nicht beiderseitig vollstéandig erfillt ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten
Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt bekanntgegebene Adresse gesendet werden.

Plane, Skizzen oder sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso wie Muster, Kataloge, Prospekte, Abbildungen und
dergleichen stets unser geistiges Eigentum; der Kunde erhélt daran keine wie immer gearteten Werknutzungs- oder
Verwertungsrechte.

2. Lizenzvertrag fiir ,rota“

I Vertragsgegenstand

Das gegenstdndliche Computerprogramm ist eine Standardsoftware mit der Bezeichnung ,rota Professionelles Dienstplan-
Management” kurz ,rota” und dient der Erstellung von Dienstpldnen, der Erfassung geleisteter Arbeitszeit und der
Erstellung von Auswertungen fiir das Gastgewerbe. Die Funktion des Programms ist dem Kunden bekannt, im Ubrigen wird
auf die Spezifikationen im Benutzerhandbuch verwiesen. Vertragsgegenstand ist die jeweils letzte von rota KG freigegebene
und dem Kunden Uberlassene Programmversion. Um zu gewahrleisten, dass der Kunde stets Uber die aktuelle Version
verfugt, schlieBt der Kunde einen Wartungs- und Supportvertrag fiir die Dauer dieses Vertrages ab. ,rota” und das
Benutzerhandbuch sind urheberrechtlich geschltzt. rota KG (berlasst dem Kunden zu den nachstehenden
Vertragsbedingungen das Produkt zur personlichen Nutzung.

IL. Nutzungsvereinbarung

Dieser Lizenzvertrag gibt dem Kunden die Berechtigung, die Software ,rota“, fir die Dauer dieses Vertrages auf beliebig
vielen Einzelcomputern zu benutzen. Die Software ist auf einem Computer ,in Benutzung", wenn diese im
Zwischenspeicher (d.h. RAM) geladen oder in einem Permanentspeicher (z.B. einer Festplatte, einem CD-ROM oder einer
anderen Speichervorrichtung) dieses Computers gespeichert ist.

Der Kunde darf Kopien der Software ausschlieflich fiir Sicherungs- oder Archivierungszwecke erstellen.

Der Kunde darf jedoch weder die Handbiicher des Produktes, noch anderes schriftliches Begleitmaterial zur Software
kopieren. Ebenso darf der Kunde die Software und das Handbuch auf welche Art immer nicht auf Dritte Gbertragen.
Ausgenommen hiervon sind mit dem Kunden konzern-maRig verbundene Unternehmen und deren Mitarbeiter, sofern
diese zur Verschwiegenheit dariiber verpflichtet sind.

Der Kunde ist ebenso nicht berechtigt, jegliche Medienelemente, die Darstellungen von Logos, Initialen, etc. der Software in
Lizenz zu geben oder sonst wie zu verwerten.

Zuriickentwickeln (Reverse engineering), Dekompilieren und Entassemblieren der Software sind nicht gestattet.

Der Kunde ist verpflichtet die Daten zumindest einmal taglich zu sichern.

II1. Kosten

Es ist eine einmalige Lizenzgeblhr wie in der Auftragsbestatigung festgehalten, zu bezahlen.
Fir jede weitere Betriebsstatte wird ein gesondertes Angebot gelegt.

Die Abrechnung hinsichtlich der Mitarbeiteranzahl erfolgt zunachst auf Basis der Angaben des Unternehmens. 12 Monate
nach Installation werden die in diesem Zeitraum tatsachlichen Mitarbeiter der endgiiltigen Abrechnung zugrunde gelegt,
wobei Abweichungen bis 5% nach oben oder unten unbericksichtigt bleiben.

Die LizenzgebuUhren sind jeweils nach erfolgter Installation netto ohne Abzug zur Zahlung féllig.



IV. Installationskosten:

Es wird der Stundensatz der jeweilig aktuellen Preisliste vereinbart.

V. Reisekosten:

Reisekosten werden mit einem Satz von € 0,50 pro Kilometer verrechnet. Die tatsdchlichen Kosten fiir erforderliche
Ubernachtungen, etc. werden vom Kunden getragen.

VL. Schulungen:

Es wird der Stundensatz der jeweilig aktuellen Preisliste vereinbart. Alle auftretenden Zusatzkosten bei Schulungen
(Raummiete, Geratemiete, etc.) tragt der Kunde.

VIL Sonstiges:

Fiir samtliche sonstige Leistungen, die seitens rota KG im Rahmen dieses Vertrages oder lber diesen Vertrag hinaus
erbracht werden, gilt der Stundensatz der jeweils giiltigen Preisliste.

Samtliche kostenpflichtigen Zusatzleistungen von rota KG (wie etwa Installationen, Reisekosten, Schulungen und sonstige
Leistungen) erfolgen nur nach schriftlicher Beauftragung durch den Kunden.

Alle in diesem Vertrag angefiihrten Preise sind Nettopreise.

Alle in diesem Vertrag angefiihrten Preise werden auf den vom Gsterreichischen statistischen Zentralamt verlautbarten
Index fiir Verbraucherpreise (VPI 2005) wertbezogen. Sollte dieser Index nicht mehr verlautbart werden, so ist ein
gleichartiger oder dhnlicher Nachfolgeindex als Vergleichsgrundlage heranzuziehen. Ausgangsbasis fiir die Wertsicherung ist
die fir den Tag der Vertragsunterzeichnung verlautbarte Indexzahl. Eine allfdllige Anpassung wird jeweils zum 1.1. eines
jeden Jahres an den Kunden verrechnet.

VIIL Vertragsdauer

Der Vertrag beginnt mit Unterfertigung der Auftragsbestdtigung durch den Kunden spatestens aber mit Installation von
,rota”. Die Dauer dieser Vertrage ist auf ein Jahr befristet und verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn sie nicht
von einer Vertragspartei drei Monate vor Ablauf aufgekiindigt werden. rota KG erklart ausdriicklich fiir die Dauer von einem
Jahr ab Abschluss dieses Vertrages auf die Kiindigung zu verzichten.

Eine Kiindigung umfasst stets diesen Lizenz— als auch den damit verbundenen Wartungs- und Supportvertrag.

Die Kindigung hat schriftlich und eingeschrieben zu erfolgen. Fiir die Berechnung der Frist ist das Datum des
Postaufgabestempels maRgeblich.

Nach Vertragsende wird das Hauptprogramm ,rota“ von rota KG gesperrt.

IX. Vorzeitige Auflésungsmaoglichkeiten

Der Vertrag kann mit sofortiger Wirkung vorzeitig aufgelost werden:

durch rota KG, falls der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen trotz schriftlicher Mahnung und Setzung einer mindestens
14tagigen Nachfrist Gber zwei Monate nicht nachkommt,

durch rota KG, falls der Kunde den Wartungs- und Supportvertrag aufkiindigt,

durch jede der Vertragsparteien, wenn Uber das Vermogen des anderen Vertragspartners ein Insolvenzverfahren eroéffnet
oder mangels Masse nicht eréffnet wird,



durch den Kunden, wenn rota KG mit seinen vertraglichen Verpflichtungen trotz Setzung einer angemessenen schriftlichen
Nachfrist in Verzug gerét, insb. erhebliche Abweichungen von der Programmfunktion (§ 6) vorliegen, oder

durch jede der Vertragsparteien, wenn die andere Vertragspartei ihre vertraglichen Pflichten in einer Weise verletzt, die
eine Aufrechterhaltung des Vertrages unzumutbar macht und dieser VerstoB trotz schriftlicher Mahnung nicht binnen 30
Tagen abgestellt bzw. saniert wird.

X. Haftungsbeschrinkung / Gewihrleistung

Der Kunde anerkennt, dass es nicht moglich ist Computerprogramme so zu entwickeln, dass sie fur alle
Anwendungsbedingungen fehlerfrei sind.

rota KG ist daher keinesfalls fir irgendwelche Schaden (eingeschlossen sind Schaden aus entgangenem Gewinn,
Betriebsunterbrechungen, Verlust von geschaftlichen Informationen oder Daten, sowie aus anderem finanziellen Verlust)
ersatzpflichtig, die aufgrund der Benutzung dieser Software oder der Unfahigkeit diese Software zu verwenden, entstehen.
Dieser Ausschluss gilt nicht flir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens rota KG verursacht worden ist.
Ebenso bleiben Anspriiche, die auf unabdingbaren gesetzlichen Vorschriften zur Produkthaftung beruhen, unberihrt.

Jedenfalls ist die Haftung von rota KG auf den Betrag (einmalige Lizenzgebihr) beschrankt, den der Kunde tatsachlich fir
das Produkt bezahlt hat.

rota KG verpflichtet sich, den Kunden fir alle berechtigten Anspriiche Dritter, die diese wegen einer Verletzung
gewerblicher Schutzrechte oder Urheberrechte im Zusammenhang mit der Verwendung der Software ,rota“ geltend
machen, schad- und klaglos zu halten, sofern der Kunde rota KG umgehend von der Anspruchsstellung schriftlich und
vollstandig in Kenntnis setzt.

Alle in ,rota“ berechneten Kosten sind nur kalkulatorische Werte (Schatzwerte) und stimmen nicht notwendigerweise mit
den von der Lohnverrechnung errechneten Werten immer berein.

Diese Software wurde fiir allgemeine Zwecke entwickelt und angeboten, nicht jedoch fiir besondere Zwecke des Kunden.

XL Rechtsnachfolge

Alle Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag gehen auf die jeweiligen Rechtsnachfolger (iber.

XII. Salvatorische Klausel

“«

Dieser Lizenzvertrag stellt den vollstdndigen Vertrag zwischen rota KG und dem Kunden in Bezug auf die Software ,rota
Professionelles Dienstplan-Management oder jeden anderen Gegenstand dieses Lizenzvertrages dar. Falls eine Bestimmung
dieses Vertrages fur nichtig, ungiltig, nicht durchsetzbar oder unrechtmaRig erklart wird, bleiben die Ubrigen
Bestimmungen weiterhin vollstandig wirksam.

XIIL. Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Als Gerichtsstand fir diesen Vertrag wird das fiir die Stadt Salzburg zustindige Gericht vereinbart. Auf diesen Vertrag
kommt ausschlieflich Gsterreichisches Recht, unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts
sowie des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iber Vertrige iiber den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht),
zur Anwendung.



3. WARTUNGS-, UND SUPPORTVERTRAG fiir ,rota“

I Vertragsgegenstand

Die nachstehenden Vertragsbedingungen gelten fiir die Wartung und den Support des von rota KG dem Kunden gemal
Lizenzvertrag (berlassenen Produktes ,rota Professionelles Dienstplan-Management” kurz ,rota“. Die Wartung und der
Support erfolgt tiber Fernwartung. Der Kunde verpflichtet sich, alle technischen Vorkehrungen zu treffen, damit rota KG
mittels einer von rota KG gewahlten Fernwartungssoftware auf alle Daten und Programme, die unmittelbar mit dem
Hauptprogramm ,rota“ zu tun haben, zugreifen kann. Setzt der Kunde ein Citrix-Produkt ein, so verpflichtet sich der Kunde,
rota KG das Spiegeln von ,rota” zu ermoglichen. Weiters wird fir rota KG ein geeignetes Benutzerkonto eingerichtet, das
alle nétigen Rechte besitzt, um ,rota” zu installieren und zu warten.

IL. Wartung

Die Softwarepflege soll die dem Kunden liberlassene Software auf den jeweils neuesten freigegebenen Stand bringen. Die
Installation und Konfiguration des Betriebssystems, etwaiger Terminalserver-Software und Terminal-Clients werden vom
Kunden Gbernommen. Die Wartungsleistung erfolgt generell durch Bereitstellung der neuesten Version im Internet. Der
Kunde muss diese direkt durch einen Meniipunkt im Programm abrufen und selbst installieren.

Zu den Wartungsleistungen gehéren:

Beseitigung von reproduzierbaren Programmfehlern, Bereitstellen von Updates, welche Uber das Internet abrufbar sind,
Wiederherstellung der Software ,rota” auf Programm- Datentrdgern, die infolge von Bedienungsfehlern, Programm- oder
Hardwarefehlern beschadigt wurden.

Alle sonstigen Leistungen sind nicht im Wartungsumfang enthalten, so insbesondere nicht:
Installation von Updates, Upgrades, Zusatzmodulen und neuer Software
Wiederherstellung verloren gegangener oder mangelhaft gewordener Daten,

Wartungsleistung betreffend Systemsoftware oder solche Leistungen, die durch Anderungen der Hardware oder der
Systemsoftware notwendig werden.

Beseitigung von durch den Anwender/Kunden verursachten Fehlern

Behandlung von Fehlern und Problemen, die nicht mit ,rota“ zusammenhdngen, z.B. Einstellung der Drucker,
Netzwerkprobleme, usw.

Verluste und Schaden, die direkt oder indirekt durch Handlungen oder Unterlassungen bei der Bedienung beim Kunden
entstehen.

I11. Support

rota KG steht ausgewahlten fachkundigen Mitarbeitern des Kunden, den sogenannten ,Masteradvisors”, von Montag bis
Freitag jeweils von 9:00 bis 12:00 und 13:00 bis 16:00 Uhr fiir Fragen und Hilfestellung bereit. Diese haben auf Aufforderung
schriftlich genaue Mangelberichte zu Ubermitteln. Die Masteradvisors sind vom Kunden bei Vertragsunterfertigung
bekannt zu geben. Anderungen der Masteradvisors sind vom Kunden ehestméglich rota KG mitzuteilen.

Alle sonstigen Leistungen sind vom Support nicht umfasst, so insbesondere:
Leistungen die rota KG auf Anfrage anderer Mitarbeiter des Kunden oder auBerhalb der angegebenen Zeiten erbringt.

Leistungen die rota KG erbringt, die auf Anwenderfehler, das Betriebssystem bzw. andere Softwareprodukte des Kunden
beruhen.

Beratungsleistungen zur Anwendung der Hardware oder sonstige Software.



V. Updates, Zusatzprogrammierungen

rota KG stellt dem Kunden neue Versionen von ,rota” im Rahmen dieses Wartungsvertrages nach eigenem Ermessen zur
Verfiigung. In diesen sind Anpassungen aufgrund Anderungen von Gesetzen, Vorschriften und anderen maRgeblichen
Umstidnden enthalten, sofern die Anderungen im Rahmen der programmtechnischen Méglichkeiten liegen. Derartige
Anderungen bzw. Anpassungen gelten als neueste Version. Fiir bestimmte Anpassungen kann die Nachfiihrung des
(Netzwerk) Betriebssystems auf die von rota KG verlangte Version erforderlich sein, ebenso ein Nachinstallieren von
Betriebssystemerweiterungen bzw. Datenbanksystemen

rota KG behalt sich vor, Programmteile herauszunehmen und in neuen Versionen nicht mehr weiter zu verwenden bzw. zu
pflegen.

rota KG entscheidet allein, ob und wann (und in welcher Form) eine neue Version erforderlich ist. Der Kunde hat ein
Vorschlagsrecht auf Programmerweiterungen und Programmadaptionen (updates).

Alle vom Kunden gewinschten individuellen Zusatzprogrammierungen werden nach Angebotslegung und nach
unterfertigtem Pflichtenheft (Auftragsbestatigung) nach dem vereinbarten Stundensatz verrechnet.

V. Korrektur von Fehlern

Als Fehler gelten Abweichungen von der Leistungsbeschreibung / Dokumentation fiir die jeweils letzte Programmversion.
Weiters gilt ein Fehler nur als solcher, wenn er durch eine fixe Abfolge bestimmter Aktionen des Benutzers wieder erzeugt
werden kann. Jeder reproduzierbare Fehler in ,rota” ist vom Kunden an rota KG schriftlich zu melden. Hierzu hat der Kunde
die erforderlichen Unterlagen und eine genaue Beschreibung des etwaigen Fehlers zu ibermitteln. rota KG fuhrt nach Wahl
die erforderlichen Korrekturen an ,rota“ durch oder unternimmt andere MaRnahmen, die nach Ermessen von rota KG zur
Vermeidung und /oder Verhinderung solcher Fehler in ,rota” geeignet erscheinen und stellt eine neue, korrigierte
Programmversion zum Download bereit. rota KG kann jedoch nicht garantieren, dass alle Fehler beseitigt und /oder
korrigiert werden.

Nicht als Fehler gelten Probleme, die auf Grund einer Systemédnderung oder eines Systemupdates auftreten.

Stellt rota KG fest, dass vermutete Fehler in ,rota” auf Eingabefehler, unsachgemaRen oder unerlaubten Einsatz von ,rota“
zurlickzufiihren sind, hat der Kunde fiir die zur Untersuchung der vermuteten Fehler aufgewendeten Personal und
Rechnerzeit den vereinbarten Stundensatz und die damit in Verbindung stehenden Spesen zu bezahlen.

VI. Kosten

Bezogen auf die Gesamtanzahl an Mitarbeitern des Kunden, die mit dem Hauptprogramm ,rota” verwaltet werden, wird in
der Auftragsbestatigung eine monatliche Gebiihr vereinbart.

Es werden monatliche Akontierungen auf Grundlage der durchschnittlichen Mitarbeiterzahl vereinbart. Einmal jahrlich
erfolgt die Abrechnung an Hand der tatsachlichen Gesamtmitarbeiterzahl des vergangenen Jahres. Etwaige Guthaben oder
Nachbelastungen werden im Janner des Folgejahres verrechnet. Zur Feststellung der Abrechnungshohe wird der Kunde rota
KG soweit erforderlich Zugriff auf alle Datenbanken gewdahren.

Der Kunde verpflichtet sich, erhebliche Schwankungen in der Mitarbeiterzahl rota KG umgehend mitzuteilen, damit es zu
moglichst geringen Gutschriften und Nachverrechnungen kommt. Wird eine neue Betriebsstatte installiert, wird die
voraussichtliche Mitarbeiterzahl mit der Bestellung bekannt gegeben.

Die Wartungsgebiihren (Akontierungen) sind monatlich jeweils im Voraus gegen Rechnungslegung fallig.
Alle in diesem Vertrag angefiihrten Preise sind Nettopreise.

Alle in diesem Vertrag angefiihrten Preise werden auf den vom Gsterreichischen statistischen Zentralamt verlautbarten
Index fiir Verbraucherpreise (VPI 2005) wertbezogen. Sollte dieser Index nicht mehr verlautbart werden, so ist ein



gleichartiger oder dhnlicher Nachfolgeindex als Vergleichsgrundlage heranzuziehen. Ausgangsbasis fiir die Wertsicherung ist
die fir den Tag der Vertragsunterzeichnung verlautbarte Indexzahl. Eine allfallige Anpassung wird jeweils zum 1.1. eines
jeden Jahres an den Kunden verrechnet.

Samtliche kostenpflichtige Leistungen, die nicht von diesem Wartungsvertrag umfasst sind, erfolgen nur nach schriftlicher
Beauftragung durch den Kunden.

VIL Obliegenheiten des Kunden

Softwareprobleme des Hauptprogramms ,rota“ sind unverziglich vom Masteradvisor an rota KG zu melden.
Der Kunde ist verpflichtet, die bereitgestellten Updates unverziiglich im Internet abzurufen und in sein System einzuspielen.

Dem Kunden wird die jeweils jlingste Produktversion zur Nutzung zur Verfligung gestellt. Gewartet wird grundsatzlich nur
diese Fassung des Produktes.

Der Kunde ist nicht berechtigt, selbst oder durch Dritte die Software irgendwie zu verandern oder in diese einzugreifen.
Jegliche Eingriffe schlieBen Gewahrleistungsanspriiche sofort aus.

Die Berechnung von Leistungen, die von rota KG infolge eines gemeldeten irrtimlichen Fehlers am Objekt erbracht worden
sind, erfolgt auf der Basis des vereinbarten Stundensatzes. Sollte sich herausstellen, dass der gemeldete Fehler kein
irrtimlicher Fehler war bzw. dass der Fehler nochmals auftritt, sind die solcherart von rota KG erhaltenen Entgelte fir den
gemeldeten ,irrtimlichen” Fehler zuriick zu zahlen.

VIIL Vertragsdauer

Der Vertrag beginnt mit Unterfertigung der Auftragsbestatigung durch den Kunden, spatestens aber mit Installation von
,rota“. Die Dauer dieser Vertrage ist auf ein Jahr befristet und verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn sie nicht
von einer Vertragspartei drei Monate vor Ablauf aufgekiindigt werden. rota KG erklart ausdriicklich flir die Dauer von einem
Jahr ab Abschluss dieses Vertrages auf die Kindigung zu verzichten. Der Kunde verpflichtet sich den Wartungs- und
Supportvertrag auf die Dauer des Lizenzvertrages betreffend ,rota” aufrecht zu halten.

Eine Kiindigung umfasst stets Lizenz— als auch Wartungs- und Supportvertrag. Bei Eingriffen durch den Kunden oder durch
Dritte hat rota KG das Recht, die Vertrage nach schriftlicher Verwarnung und Setzung einer 14-tagigen Frist zur Abstellung
des Eingriffs mit sofortiger Wirkung aufzulosen.

Die Kiindigung hat schriftlich und eingeschrieben zu erfolgen. Fir die Berechnung der Frist ist das Datum des
Postaufgabestempels maRgeblich.

Nach Vertragsende wird das Hauptprogramm ,rota“ von rota KG gesperrt.

IX. Gewihrleistung/Haftung

Der Kunde anerkennt, dass es nicht moglich ist Computerprogramme so zu entwickeln, dass sie fur alle
Anwendungsbedingungen fehlerfrei sind.

rota KG ist daher keinesfalls fir irgendwelche Schiaden (eingeschlossen sind Schaden aus entgangenem Gewinn,
Betriebsunterbrechungen, Verlust von geschiftlichen Informationen oder Daten, sowie aus anderem finanziellen Verlust)
ersatzpflichtig, die aufgrund der Benutzung dieser Software oder der Unfédhigkeit diese Software zu verwenden, entstehen.
Dieser Ausschluss gilt nicht fiir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit seitens rota KG oder seiner
Erfullungsgehilfen verursacht worden sind. Ebenso bleiben Anspriiche, die auf unabdingbaren gesetzlichen Vorschriften zur
Produkthaftung beruhen, unberihrt.

Diese Software wurde fiir allgemeine Zwecke entwickelt und angeboten, nicht jedoch fir besondere Zwecke des Kunden.

Der Kunde verpflichtet sich seine Dateien einmal taglich zu sichern.



rota KG leistet Gewahr dafir, dass die notwendigen Wartungsleistungen ordnungsgemaR und zeitgerecht erbracht werden.

Ferner leistet rota KG Gewahr dafir, dass die Software mit dem zur Vertragsunterzeichnung aktuellen Microsoft Windows
Betriebssystem zumindest fir ein Jahr jeweils gewartet und aktualisiert ordnungsgemaR verwendbar ist.

Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Méangel rota KG unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

rota KG verpflichtet sich, Mangel in den Wartungsleistungen wahrend der Vertragslaufzeit in angemessener Frist zu
beseitigen.

Die Gewabhrleistung erlischt in dem Umfang, in dem ohne ausdriickliche Einwilligung von rota KG durch den Kunden oder
durch Dritte Eingriffe in das Produkt vorgenommen werden. Jedenfalls ist die Haftung von rota KG auf den Betrag
beschrankt, den der Kunde tatsachlich flr das Produkt (einmalige Lizenzgebiihr) bezahlt hat.

Im Ubrigen haftet rota KG nur im Rahmen des zwingenden Gesetzes.

X. Geheimhaltung

Die Vertragspartner haben die ihnen im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit aufgrund dieses Vertrages bekannt werdenden
Arbeitsergebnisse und geschiftlichen Angelegenheiten, Vorgange, Daten und Informationen geheim zu halten und dirfen
diese weder direkt noch indirekt fir sich oder Dritte verwerten, ausgenommen zur Erfiillung der Verpflichtungen aufgrund
dieses Vertrages.

Dies betrifft beim Kunden insbesondere Informationen betreffend ,rota” und neuer Versionen, bei rota KG insbesondere
Daten und Informationen betreffend die Mitarbeiter des Kunden. rota KG verpflichtet sich, samtliche
datenschutzrechtlichen Bestimmungen und Verpflichtungen einzuhalten und fiir deren Einhaltung zu sorgen.

Die Vertragspartner haben ihre Mitarbeiter und Beauftragten schriftlich zur sinngemaR gleichen Geheimhaltung zu
verpflichten.

Der Kunde hat im Rahmen seiner Moglichkeiten dafiir zu sorgen, dass bei ihm Dritte nicht unbefugt Zugang zu ,rota” sowie
zur zugehdorigen Dokumentation haben.

XI. Allgemeines

,rota” ibertragt monatlich Daten zur Uberpriifung der Lizenz an rota KG per Internet. Der Kunde verpflichtet sich diese
Ubertragung zu erméglichen.

Wartungs-, Support- und Installationsarbeiten werden nur fiir das Softwareprodukt ,rota” durchgefiihrt. rota KG erbringt
keine Leistungen anderer Art. Fir alle anderen Fragen und Leistungen insbesondere fiir Hardware, Serversoftware und
Terminalserversoftware kann rota KG nur beschrankte Hilfestellung anbieten, diese sind nicht im monatlichen Entgelt
enthalten.

Alle Vorlagen, Statistikfunktionen und Erweiterungen, die rota KG fiir den Kunden mit ,rota” erzeugt, dirfen von rota KG
auch fur andere Kunden von rota KG verwendet werden. Der Kunde fordert dafiir keine Gegenleistung.

rota KG darf den Namen des Kunden und aller zugehdriger Hauser als Referenz verwenden. Dariiber hinaus gewahrt der
Kunde, nach Absprache und in angemessenem Umfang, anderen potentiellen Kunden von rota KG einen Einblick in die
Funktionsweise von ,rota“ beim Kunden.

Alle Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag gehen auf die jeweiligen Rechtsnachfolger oder Teilrechtsnachfolger tber.

Der Kunde ist nicht berechtigt, gegen Forderungen von rota KG mit Gegenforderungen aufzurechnen oder das Entgelt aus
sonstigem Grunde zurilickzubehalten.



Nebenabreden bestehen nicht. Vertragsanderungen bedirfen der Schriftform. Gleichfalls bedarf die Aufhebung dieser
Schriftformklausel der Schriftform.

Sollten Regelungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so berihrt dies die Wirksamkeit der
Ubrigen Regelungen nicht. Die Parteien verpflichten sich vielmehr, die unwirksame Regelung durch eine solche zu ersetzen,
die dem wirtschaftlich Gewollten am nachsten kommt.

Als Gerichtsstand fur diesen Vertrag wird das fur die Stadt Salzburg zustdndige Gericht vereinbart. Auf diesen Vertrag
kommt ausschlielich osterreichisches Recht, unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts
sowie des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrige iiber den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht),
zur Anwendung.

4. Hostingvertrag

L. Vertragsgegenstand

Die nachstehenden Vertragsbedingungen gelten fiir das Hosting des von rota KG dem Kunden gemaR Lizenzvertrag
Uberlassenen Produktes ,rota Professionelles Dienstplan-Management” kurz ,,rota”.

Das Hosting umfasst folgende Punkte:

Das Programm wird auf einem Server von rota KG installiert und kann mittels einer von rota KG gewahlten Zusatzsoftware
von allen PCs mit Internetanschluss, auf denen ein Citrix-Client lauffdhig installiert werden kann, vom Kunden aufgerufen
werden. Der gleichzeitige Zugriff ist jedoch auf die Anzahl der vom Kunden erworbenen Benutzer beschrankt.

rota KG Ubernimmt fir den Kunden das Update von ,rota“.
rota KG Ubernimmt fir den Kunden das tagliche Backup aller ,rota“-Datenbanken.

rota KG Ubermittelt dem Kunden zumindest quartalsweise und auf Anforderung jederzeit eine Sicherungskopie samtlicher
Daten per FTP oder auf Anforderung per Post einen geeigneten Datentrager.

rota KG wird seine Leistungen unter bestmoglicher Wahrung der Kontinuitdt des Geschaftsbetriebes des Kunden
durchfiihren. Im Falle von wesentlichen Beeintrachtigungen, z.B. Neustart des Servers, wird rota KG den Kunden vorab
informieren.

II. Kosten

Es wird ein Einmalbetrag und eine monatliche Hostinggebihr vereinbart.

Der Einmalbetrag ist nach erfolgter Installation netto ohne Abzug zur Zahlung fallig. Die monatlichen Hostinggebihren sind
jeweils im Voraus gegen Rechnungslegung fallig.

Die Kosten zur Herstellung und Ubermittlung der regelmiRigen Sicherungskopie werden auf Basis des vereinbarten
Stundesatzes sowie den Material-, Portokosten und Ubertragungskosten verrechnet.

Alle in diesem Vertrag angefiihrten Preise sind Nettopreise.



Alle in diesem Vertrag angefiihrten Preise werden auf den vom Gsterreichischen statistischen Zentralamt verlautbarten
Index fiir Verbraucherpreise (VPI 2005) wertbezogen. Sollte dieser Index nicht mehr verlautbart werden, so ist ein
gleichartiger oder dhnlicher Nachfolgeindex als Vergleichsgrundlage heranzuziehen. Ausgangsbasis fiir die Wertsicherung ist
die fur den Tag der Vertragsunterzeichnung verlautbarte Indexzahl. Eine allfillige Anpassung wird jeweils zum 1.1. eines
jeden Jahres an den Kunden verrechnet.

IIL Vertragsdauer

Der Vertrag beginnt mit beiderseitiger Unterfertigung dieses Vertrages sowie des Lizenz- und Wartungsvertrages,
spatestens aber mit Installation von ,rota“. Die Dauer dieser Vertrage ist auf ein Jahr befristet und verlangert sich jeweils
um ein weiteres Jahr, wenn sie nicht von einer Vertragspartei drei Monate vor Ablauf aufgekiindigt werden. rota KG erklart
ausdriicklich fiir die Dauer von einem Jahr ab Abschluss dieses Vertrages auf die Kiindigung zu verzichten.

Bei Eingriffen durch den Kunden oder durch Dritte hat rota KG das Recht, den Hosting-Vertrag nach schriftlicher
Verwarnung und Setzung einer angemessenen Nachfrist zur Abstellung des Eingriffs mit sofortiger Wirkung aufzulésen.

Die Kindigung hat schriftlich und eingeschrieben zu erfolgen. Fir die Berechnung der Frist ist das Datum des
Postaufgabestempels maRgeblich.

V. Gewihrleistung/Haftung

rota KG sichert zu, die hier vertragsgegenstandlichen Dienstleistungen ordnungsgemall und nach dem Stand der Technik
durchzufiihren. Fiir Schaden aufgrund von Umstanden die rota KG nicht zu vertreten hat oder keinen Einfluss nehmen kann,
wie beispielsweise jede Art von hdoherer Gewalt oder Leitungsschiden, Stromausfille, Ubertragungsfehler, etc. ist jede
Haftung der rota KG ausgeschlossen. Im Ubrigen besteht keine Haftung im Falle leichter Fahrlassigkeit.

Im Falle eines ganzlichen oder teilweisen Verlustes von Daten stellt der Kunde rota KG die ihm zuletzt tGbermittelte
Sicherungskopie zur Datenwiederherstellung zur Verfiigung.

rota KG stellt die Daten anhand dieser Sicherungskopie wieder her. Eine weitergehende Haftung fiir Datenverluste besteht
nicht.

Der Kunde ist verpflichtet auftretende Mangel (insbesondere Datenlibertragungsfehler) unverziglich schriftlich mitzuteilen.

Bei Eingriff in das Produkt ,,rota” oder in die Serversoftware durch den Kunden erlischt jede Gewahrleistung und Haftung.

V. Geheimhaltung

Die Vertragspartner haben die ihnen im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit aufgrund dieses Vertrages bekannt werdenden
Arbeitsergebnisse und geschaftlichen Angelegenheiten, Vorgidnge, Daten und Informationen geheim zu halten und diirfen
diese weder direkt noch indirekt fiir sich oder Dritte verwerten, ausgenommen zur Erfiillung der Verpflichtungen aufgrund
dieses Vertrages.

Dies betrifft beim Kunden insbesondere Informationen betreffend ,rota” und neuer Versionen, bei rota KG insbesondere
Daten und Informationen betreffend die Mitarbeiter des Kunden. rota KG verpflichtet sich, samtliche
datenschutzrechtlichen Bestimmungen und Verpflichtungen einzuhalten und fir deren Einhaltung zu sorgen.

Die Vertragspartner haben ihre Mitarbeiter und Beauftragten schriftlich zur sinngemalR gleichen Geheimhaltung zu
verpflichten.

Der Kunde hat im Rahmen seiner Moglichkeiten dafiir zu sorgen, dass bei ihm Dritte nicht unbefugt Zugang zu ,rota” sowie
zur zugehdorigen Dokumentation haben.



VL Allgemeines

Der Kunde ist nicht berechtigt, gegen Forderungen von rota KG mit Gegenforderungen aufzurechnen oder das Entgelt aus
sonstigem Grunde zuriickzubehalten.

Nebenabreden bestehen nicht. Vertragsanderungen bedirfen der Schriftform. Gleichfalls bedarf die Aufhebung dieser
Schriftformklausel der Schriftform.

Alle Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag gehen auf die jeweiligen Rechtsnachfolger oder Teilrechtsnachfolger Uber.
Ferner ist rota KG berechtigt, diesen Hosting-Vertrag auf ein von Ihm zu griindendes Unternehmen zu Ubertragen, das den
Zweck verfolgt, derartige Dienstleistungen zu erbringen.

Sollten Regelungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so beriihrt dies die Wirksamkeit der
Ubrigen Regelungen nicht. Die Parteien verpflichten sich vielmehr, die unwirksame Regelung durch eine solche zu ersetzen,
die dem wirtschaftlich Gewollten am nachsten kommt.

Als Gerichtsstand fir diesen Vertrag wird das fiir die Stadt Salzburg zustindige Gericht vereinbart. Auf diesen Vertrag
kommt ausschliefllich osterreichisches Recht, unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts
sowie des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrige iiber den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht),
zur Anwendung



